
Note: 
1. Silahkan download aplikasi sesuai dengan paket yang dimiliki oleh pelanggan. Bila 

pelanggan mempunyai paket BlackBerry Corporate/BES maka download paket 
BES. Bila pelanggan mempunyai paket BlackBerry Retail/BIS maka download 
Paket BIS.  

2. Sesuaikan OS handset yang dimiliki agar software berjalan dengan baik. Caranya: 
dari homescreen silahkan pilih menu "Options"> "About"> baris ketiga adalah 
informasi mengenai versi OS. Contoh: v4.2.0.37 (Platform 2.7.0.55). 

3. Sebagai contoh pelanggan berlangganan paket BIS Indosat dan versi OS handset 
adalah 4.2.0.37 maka software yang harus didownload adalah Paket BIS untuk OS 
4.2. 

4. Setelah itu download aplikasi sesuai kondisi dua langkah diatas. 
5. Gunakan BlackBerry Desktop Manager untuk menginstal aplikasi ini.  
6. Bila belum memiliki software ini silahkan download dari website Indosat. 
7. Setelah software BlackBerry Desktop Manager didownload silahkan jalankan 

software dan pastikan bahwa handset sudah terkoneksi dengan komputer via USB 
cable. Setelah pilih Application loader seperti gambar dibawah ini. 

              



8. Pilih Next 

  

9. Proses verifikasi konfigurasi sedang berjalan. 


