
Edisi Januari 2010

BlackBerry Enterprise Service (BES) on Demand 
 



BlackBerry Enterprise Service (BES) On Demand merupakan solusi yang pertama di dunia dan 
dihadirkan Indosat untuk menjawab kebutuhan pelanggan korporasi. 

 
Layanan BES On Demand tersedia dalam 2 pilihan utama yaitu: 

• BES On Demand non hosted 
Dapat digunakan bagi pelanggan yang telah memiliki infrastruktur BES (Mail server dan BES 
server) namun ingin menggunakan kartu prabayar seperti Mentari dan IM3. 
  

• BES On Demand hosted 
Memungkinkan pelanggan untuk mengaktifkan layanan BES via SMS seperti layaknya 
layanan BlackBerry on Demand yang sudah popular di kalangan masyarakat yang sekaligus 
akan mengaktifkan layanan hosted email dan hosted BES-nya. Sehingga untuk layanan BES 
on Demand hosted, pelanggan tidak perlu harus mempersiapkan hardware dan software 
untuk layanan BES 

 
Cara mengaktifkan: ketik BES<spasi>Bulanan kirim ke 889 
 
Layanan BES akan langsung aktif di kartu Matrix, Mentari atau IM3. 
Tarif berlangganan: Rp 160.000 per bulan (termasuk ppn) s.d 31 Januari 2010 

:: Informasi selengkapnya

Zona PeWe 
 
Zona PeWe adalah Area (Zona) dimana di berlakukan diskon tarif telepon ke sesama Indosat untuk 
pelanggan IM3 dan Mentari Jabodetabek sampai dengan 90% sesuai dengan area dan besar 
discount yang berlaku. Besaran discount yang berlaku dapat di ketahui melalui info pada layar Info 
HP atau cell broadcast (cell info). 
 
Caranya: Tekan *800*1#, lalu tekan Yes/OK 
Untuk mengetahui menu zona PeWel lainnya tekan *800#, lalu tekan Yes/OK 

:: Informasi selengkapnya

BlackBerry® Mail & Chatting 
 
Hadir dengan harga sangat terjangkau untuk melengkapi paket – paket BlackBerry On-Demand yang 
telah ada dan dapat dipilih sesuai dengan kebutuhan dan budget telekomunikasi Anda. 

BlackBerry® Mail & Chatting adalah paket BlackBerry On-Demand (BOD) yang hanya memiliki 
fitur i-go WAP, email & chatting (instant messaging : BlackBerry Messenger, Yahoo 
Messenger, Goggle Talk, ICQ, Windows Live Messenger). 

BlackBerry® Mail & Chatting dapat diaktifkan dari kartu Matrix, IM3, Matrix dan matrix Auto dan dapat 
digunakan di semua handset BlackBerry dan non BlackBerry dengan dukungan software BlackBerry 
connect. 



Tarif per Bulan 

Aplikasi Baru Perpanjangan Otomatis 

Matrix Matrix Auto, Mentari, 
IM3 

Matrix Matrix Auto, Mentari, 
IM3 

Rp 50.000 
(belum termasuk PPn) 

Rp 55.000 
(termasuk PPn) 

Rp 50.000 
(belum termasuk PPn) 

Rp 55.000 
(termasuk PPn) 

 
Caranya: ketik BBMail, kirim ke 889 

atau tekan *123*6*1#  

:: Informasi selengkapnya

Mentari - Ngobrol Rp 50/menit, tanpa 
registrasion 
 
Pelanggan Mentari bisa menikmati tarif ngobrol Rp 50/menit ke 
sesama Indosat lokal sepanjang hari (24 Jam) bila tergabung 
dalam Mentari Paket 50, yaitu pelanggan Mentari di wilayah Jawa 
yang mengaktifkan kartu perdananya mulai 26 November 2009. 
 
  

 

:: Informasi selengkapnya

i-Guard 

Adalah suatu layanan aplikasi perlindungan data BlackBerry anda 
dengan kemampuan untuk melakukan backup data 
mengembalikan data pribadi secara nirkabel,melacak lokasi 
perangkat BlackBerry dan mampu mengembalikan kembali data 
personal secara nirkabel jika terjadi kehilangan atau pencurian. 
 
 
Caranya: ketik Mingguan atau Bulanan, kirim 
via sms ke 887 

:: Informasi selengkapnya

 

Billing on Mail 
Tagihan Matrix lewat e-Mail. Lebih Cepat dan Aman 
 
Kini pelanggan Matrix dapat menikmati fasilitas tagihan Matrix lewat e-Mail sehingga akan 
mempermudah pelanggan mendapatkan informasi langsung secara pribadi. 
 
 
Caranya: 

• Kirim e-Mail ke customer_service@indosat.com dengan subject "Tagihan Matrix lewat e-
Mail", atau Mendaftar di Galeri Indosat  

• Pelanggan akan menerima e-Mail dari Indosat berisikan PassKey. 
• Pelanggan melakukan konfirmasi PassKey tersebut melalui SMS dengan cara ketik 

BM<spasi>PassKey dan kirim ke 777 

 



Keuntungan Tagihan Lewat E-mail Anda 

• Kepastian sampainya tagihan Matrix Anda  
• Keamanan data tagihan  
• Gratis biaya rincian data tagihan  
• Dapat disimpan dan dicetak sendiri  

 
* Berlaku untuk pelanggan yang sudah berlangganan Matrix selama 3 bulan. 

:: Info selengkapnya

  

http://www.indosat.com 

 


